Sambandling, sok og analyse

SO STOCKHOLY comperio .



Om meg selv

= * Seniorkonsulent, Comperio Norge

"« PhD kandidat NTNU — sprakteknologi
 Spesialist pa maskinleering
 Deltatt i internasjonale sprakteknologiprosjekter



Samhandling

 Nettverk med brukere, hva de er | kontakt med
0og hva de gjar.

« Mgnstre beskriver disse interaksjonene
 Grafteknologi £0.9%



Om Neo4

Markedsledende grafdatabase
Skalerbarhet og ytelse
Ny mate a modellere data

Brukt av eBay, Walmart, Telenor ...




Agenda

= * Intelligente systemer — en oversikt
« Eksempel — sosial media analyse
« Bruksomrader - samhandling



Intelligente systemer



Intelligente systemer

= * Brukere forventer intelligente systemer

* Forslag istedenfor sgk
« Beslutninger



Var filosofi

= * Involvere brukeren
« Samle og filtrere systemets intelligens
 Informasjonsforvaltning og kreativitet



Analytics

= * Kvalitetskontroll

T Awvik, trender og brukeraktivitet
* Framheve verdi og risiko

FRONT SEARCH QUERIES 8 @ & x
Wiew » | @, Zoom Out | & Fero Hits (905807 @ One Hitor more (421137 count per 1h | 11717 hits)

10000

aoon

mOON

\“” bl i
T T

no:an no:an no:on no:on no:an oo:aa oo:aa
01-13 01-14 01-14 01-16 01-17 o1-18 o1-14



Samhandling

= * Hvem deler du egentlig aktivitet med?

« Hvem pavirker egentlig din hverdag?
* Anbefalinger, finne og dele dokumenter




Sok

* Avgrensning og komplettering
« Knytte brukeraktivitet til relevans
* Bruke dokument og produktstruktur



Et eksempel



Samhandling eksempel

= * Stortingspolitikere pa Twitter
B — 369 brukere

— 55000 mentions

— 12000 follows

— 105000 tweets

— 28000 hashtags



Stortingspolitikere — Twitter mentions



Lasse Lehre

Kristin Vinje
Marianne Marthinsé@mund Aukrust Arve Kambe Kiersti Stenseng
- Torbjern Ree Isaksen
Prableen Kaur
Hadia Tajik
MHBBIH\TWHSmnH
Gry Haugsbakden
Lene Végslid
Solveig Schyt:
Torgeir Micasisen
Jens Stoltenberg
Trine Skel Grande
Eriend Wiborg
Ingvild Kjerkol
Abid Q. Raja
Eskil Pedersen Ketil Solvik-Olsen 1o Georg Dale
Ul Liirstein
BElnar Remi Holmen
geir pollestad
Ockl By ey cecher Marit Amstad
Daniel Rugaas

Sveinung Rotevatn



Toppolitikere — mentions monstre

Liv Signe Navarsete
Trine Skei Grande
Jonas Gahr Stere
Rasmus |M Hansson

Erna Solberg

Liv Signe Navarsete

Trine Skei Grande

Erna Solberg

Jonas Gahr Stgre

Rasmus |M Hansson

Audun Lysbakken

Knut Arild Hareide

Siv Jensen

Audun Lysbakken
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Siv Jensen




Toppolitikere — mentions monstre

{Liv Signe Navarsete

Liv Signe Navarsete|

Trine Skei Grande}

Erna Solberg}

Jonas Gahr Stere |

Rasmus |M Hanssonf

Audun Lysbakken}

Knut Arild Hareide}

Siv Jensent

Trine Skei Grande
Erna Solberg
Jonas Gahr Stere

Rasmus JM Hansson

Audun Lysbakken

Knut Arild Hareide

{Siv Jensen




Recommendations - eksempel

Followers
1 | Knut Arild Hareide Krf Hordaland
2 | John Christian Elden | H Oslo
3 | Liv Signe Navarsete SP Sogn og
Fjordane
4 Mette Hanekamhaug |FrP Mgre og
Romsdal
5 | Anna Lundgren AP Nordland




Recommendations - eksempel

Mentions
1 | Jan Tore Sanner H Akershus
2 | Asmund Aukrust AP Akershus
3 | Abid Q. Raja V Akershus
4 Kjell Ingolf Ropstad KrF | Aust-Agder
5 | Bard Vegar Solhjell SV Akershus




Recommendations - eksempel

- Kombinert
1 | Kristin Vinje H Oslo
2 |John Christian Elden | H Oslo
3 | Knut Arild Hareide KrF | Hordaland
4 ' Rasmus JM Hansson 'MdG | Oslo
5 | Sivert Bjgrnstad FrP | Telemark




Analyse - eksempel

Avvik Mai 2014
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2014 Juni |
2014 Juli |
2014 Aug. |
2014 Sep. |
2014 Okt. |
2014 Now. |
2014 Jan.

Twitteraktivitet for Jan Tore Sanner mot total
aktivitet pa Stortinget



Analyse - eksempel

Karakteristiske hashtags | Mai 2014

Vanligste tags

him14 frpim14

Mest brukt av Jan Tore Mest distinktive for Jan | Kontrast
Sanner Tore Sanner

him14 kommunereform him14 2/93



Bruksomrader



Case— samhandling

Ene NG 114096
2 DEPARTMENT 809 Solution Development (N)
= * Finne ekspertbrukere ety
- MANAGER Magne Manager

Business Service in Europe

* Finne relaterte brukere, .
dokumenter, produkter S s

» Presenteres direkte til e i

X =2 NSION 48793

brukeren —
FAX +47 48398439
=Fice Loc. Office Location: Oslo(AkerHus)

OSL-AH 2A-bc-030d

ARD +47 3874 3800

eET Aker MH AS, Serviceboks 413 Dvergsnes

1. 4983

Fomebu
Nornway

C++, Public Speaking, Design



Case - Anbefalinger

Related Customers

= * Anbefale brukererelevante o § « =
|

KAREN MR. JAMES THE BOND JAGUAR UK
O u I I Ie n er MILLEN BOND AGENCY

o B aS e re d i SS e p é. P’Telatéd Products ig%;gices
) = & A T
— F ag O m rad e WILLS & TAX TRUSTS RETIREMENT

INHERITANCE ~ ADVICE PLANNING

— Sosial krets

T 12 14 41

- F ag a kt i V i tet RICHARD JOHN MICHAEL ROWAN

CURTIS CLEESE PALIN ATKINSON
Related Communities

@f FPA £

N JPC
GENERATIONAL PERSONAL WEALTH AND
WEALTH FINANCIAL PHILANTHROPY

MANAGEMENT PLANNING



Case - analyse

° Finne aVVik | erk av TOP SEARCH MODES USED @ & +4 X

3000

dokumenter og produkter

2000

* Finner og benytter brukere

1000

nylansert innhold? o
« Foretrekker brukere e
utdatert innhold? S
@ labs a3

@ puhblicationslist 27
@ news 17



Takk for meg

André Lynum
Seniorkonsulent
andre.lynum@comperiosearch.com




Neste ComperioFrokost



