
OSLO    STOCKHOLM

Grafteknologi
Samhandling, søk og analyse



Om meg selv 

• Seniorkonsulent, Comperio Norge

• PhD kandidat NTNU – språkteknologi

• Spesialist på maskinlæring

• Deltatt i internasjonale språkteknologiprosjekter



Samhandling

• Nettverk med brukere, hva de er i kontakt med 

og hva de gjør.

• Mønstre beskriver disse interaksjonene

• Grafteknologi



Om Neo4j

• Markedsledende grafdatabase

• Skalerbarhet og ytelse

• Ny måte å modellere data

• Brukt av eBay, Walmart, Telenor …



Agenda

• Intelligente systemer – en oversikt

• Eksempel – sosial media analyse

• Bruksområder - samhandling



Intelligente systemer



Intelligente systemer

• Brukere forventer intelligente systemer

• Forslag istedenfor søk

• Beslutninger



Vår filosofi

• Involvere brukeren

• Samle og filtrere systemets intelligens

• Informasjonsforvaltning og kreativitet



Analytics

• Kvalitetskontroll

• Avvik, trender og brukeraktivitet

• Framheve verdi og risiko



Samhandling

• Hvem deler du egentlig aktivitet med?

• Hvem påvirker egentlig din hverdag?

• Anbefalinger, finne og dele dokumenter



Søk

• Avgrensning og komplettering

• Knytte brukeraktivitet til relevans

• Bruke dokument og produktstruktur



Et eksempel

Sosial media analyse



Samhandling eksempel

• Stortingspolitikere på Twitter

– 369 brukere

– 55000 mentions

– 12000 follows

– 105000 tweets

– 28000 hashtags



Stortingspolitikere – Twitter mentions



Stortingspolitikere –
mer enn 60 Twitter mentions



Toppolitikere – mentions mønstre



Toppolitikere – mentions mønstre



Recommendations - eksempel

1 Knut Arild Hareide Krf Hordaland

2 John Christian Elden H Oslo

3 Liv Signe Navarsete SP Sogn og 

Fjordane

4 Mette Hanekamhaug FrP Møre og 

Romsdal

5 Anna Lundgren AP Nordland

Followers



Recommendations - eksempel

1 Jan Tore Sanner H Akershus

2 Åsmund Aukrust AP Akershus

3 Abid Q. Raja V Akershus

4 Kjell Ingolf Ropstad KrF Aust-Agder

5 Bård Vegar Solhjell SV Akershus

Mentions



Recommendations - eksempel

1 Kristin Vinje H Oslo

2 John Christian Elden H Oslo

3 Knut Arild Hareide KrF Hordaland

4 Rasmus JM Hansson MdG Oslo

5 Sivert Bjørnstad FrP Telemark

Kombinert



Analyse - eksempel

Twitteraktivitet for Jan Tore Sanner mot total 

aktivitet på Stortinget

Avvik Mai 2014



Analyse - eksempel

Vanligste tags Mest brukt av Jan Tore 

Sanner

Mest distinktive for Jan

Tore Sanner

Kontrast

hlm14 frplm14 hlm14 kommunereform hlm14 2/93

Karakteristiske hashtags i Mai 2014



Bruksområder



Case– samhandling

• Finne ekspertbrukere

• Finne relaterte brukere, 

dokumenter, produkter

• Presenteres direkte til

brukeren



Case - Anbefalinger

• Anbefale brukere relevante 

dokumenter

• Basere disse på

– Fagområde

– Sosial krets

– Fagaktivitet



Case - analyse

• Finne avvik i bruk av

dokumenter og produkter

• Finner og benytter brukere

nylansert innhold?

• Foretrekker brukere

utdatert innhold?



Takk for meg

André Lynum

Seniorkonsulent

andre.lynum@comperiosearch.com



Neste ComperioFrokost


