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HVA ER RETTSDATA?



DET ER 11 GIGABYTE MED TEKST …

Hvordan beskrive Rettsdata?



25 000 km



26 STORE HYLLER



Å FINNE FRAM ER VANSKELIG

Så derfor bruker vi søk



HVA ER SØK?
Søk etter 

åndsverkloven



HVA ER SØK?
En vanlig treffliste



HVA ER SØK?
Men hvis du vet 

hvor du skal 



HVA ER SØK?
Direkte hopp



VI HADDE EN TEORI

om topp tre

SÅ VI SATTE OPP EN KPI



KPI: 50 % PÅ TOPP TRE



HVA GIKK GALT?

• Vi tenker jo selv at vi er gode på søk

• Det viser seg at

– en av tre hopper direkte

– samtidig er kronologi viktig for våre brukere

• Var målet vårt feil?



PERMISJON: 
10.000 TREFF



PERMISJON: 

2.700 TREFF



HVORDAN KAN VI VITE HVILKET 
DOKUMENT SOM ER RIKTIG?

Og det avhenger av brukeren?



FRA ANALYSE TIL SELVLÆRING



DIGITALE SPOR

WEB SERVER LOG

BRUKSLOG

SØKELOG

NB: 

DATAKVALITET



HVILKET DOKUMENT?

PERMISJON

PERMISJON
PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON

PERMISJON
PERMISJON
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ANBEFALINGER

PERMISJON

100

SVANGER-

SKAP

80

PAPPA-

PERM

60

TIDSKONTO

50



BRUKERTYPIFISERING

Brukertype A Brukertype B

SVANGER-

SKAP

80

TIDSKONTO

50

Forskjell mellom kvinner og menn?



OPPSUMMERING

• Må forstå brukerne bedre

• Lære av hva de faktisk gjør

• Stor utappet ressurs

Big-data – ikke bare markedsføring



TAKK!


